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i 7 Carta de Serveis
L Llavaneres

SR Seguretat Ciutadana i Prevencio
Compartim privilegi

Policia Local

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de servir | protegir a la ciutadania del municipi, minimitzant els riscos i I'existéncia de problemes
de seguretat aixi com d'assistir a la comunitat en la millora del seu benestar.

Linies de servei Com sol-licitar-ho

o Seguretat o Presencial: Prefectura de la Policia Local
oPrevencio Carrer de la Industria, 4

o Educacio viaria o Telefonic: 937926969

oAtenci6 especialitzada a les victimes o Correu electronic: policia@ajllavaneres.cat
oRelacions amb la comunitat o Correu postal: Prefectura de la Policia Local

Carrer de la IndUstria, 4, 08392

DESEIES Cost per l'usuari

Ciutadania, en general Gratuit

Drets | deures de l'usuari

Drets:

oA rebre un tracte amb respecte | deferencia i ser objecte d'una atencid directa i personalitzada.

oA rebre una rapida i adequada resposta quan la persona es trobi en situacio de risc o de conflicte.
oPresentar queixes o suggeriments sobre el funcionament dels serveis.

oConeixer la identitat del personal que presta el servei, mitiangcant el nimero d'identificacio policial de I'agent.
o Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccié de dades.
Deures:

oFacilitar dades veraces

oComunicar qualsevol queixa o suggeriment sobre el funcionament dels serveis que es presten.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional de la Policia Local.

Responsable municipal

Area: Serveis Centrals; Unitat: Governacio; Equip t&cnic: Liuis Silva.

Compromis de gqualitat Avaluacié del compliment

o Servel operatiu ininterromput tot I'any. oAnualment, Servei Centrals de Llavaneres publicara
o Temps maxim d'actuacions urgents: 5 minuts. un informe de seguiment sobre el grau de compliment
o Temps maxim d’actuacions no urgents; 15 minuts. dels compromisos de qualitat.

Vigéncia

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).
Es mantindra la vigéncia fins gue no hi hagi una nova versié o una nova carta de serveis.



L Llavaneres

Compartim privilegi

Carta de Serveis

Seguretat Ciutadana i Prevencio

Prevencio d'incendis

Descripcio del servei

Servel que s'encarrega de les funcions de prevencio d'incendis i de suport a l'operatiu d'extincid de focs al terme

municipal,

Linies de servei

oPrevencio d'incendis (campanyes de sensibilitzacio...)
oDonar suport a d'altres cossos en la coordinacié dels
protocols en cas d'incendi

Destinataris

Ciutadania, en general

Drets | deures de I'usuari

Com sol-licitar-ho

oPresencial: Ajuntament, Placa de la Vila, 1

o Telefonic: 937023600

o Correu electronic: mambient@ajllavaneres.cat

o Digital: consultar-ho 2oL,

o Correu postal: Ajuntament, Plaga de la Vila, 1
08392 Sant Andreu de Llavaneres

Cost per l'usuari

Gratuit.

Drets:

o Coneixer I'estat dels diferents plans i infraestructures de prevencio d'incendis forestals a Llavaneres,
oRebre informacié tecnica relativa al Pla de Prevencio d'Incendis Forestals.
o Obtenir informacio i orientacid sobre els requisits juridics © tecnics que les disposicions vigents imposin als projectes,

les actuacions o les sol-licituds que es proposin realitzar,

oRebre una resposta rapida i adequada a les consultes, queixes i suggeriments que presenten.

Deures:

oEls usuaris del medi natural han de ser respectuosos amb la natura i complir amb la normativa vigent.

oComunicar qualsevol queixa o suggeriment sobre el funcionament dels serveis que es presten.

o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res de Prevencio.
oPropietaris de cases alllades en el medi natural, disposar dels sistemes de proteccioé establerts per normativa
oPropietaris de parcel-les d'urbanitzacio, tenir les franges de proteccio en condicions o satisfer les quotes que es girin

des de I'Ajuntament per mantenir-les.

Responsable municipal

Area: Serveis Centrals; Unitat; Medi Ambient, i Governacié; Equip t&cnic: Héctor Andino.

Compromis de gqualitat

oMantenir en bon estat la xarxa viaria basica de camins

o Sessions informatives minimes: 1 a l'any.

oRespondre el 95% de les consultes, suggeriments o
queixes abans de 15 dies.

Vigéncia

Avaluacié del compliment

oAnualment, Servei Centrals de Llavaneres publicara
un informe de seguiment sobre el grau de compliment
dels compromisos de qualitat.

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).

Es mantindra la vigéncia fins que no hi hagi una nova versioé o una nova carta de serveis.


https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorITs/C2FFC14F6BA849C28517F9729353E7D8.asp?codent=082&FIL_WTXIDTRAM=64b288428f6f4658947633dae04c3315&INF_WTXNOMTAB=FINFMATIN&INF_WTXCHKTEL=S&INF_WTXIDSERT=FINFMATIN&INF_WTXNOMTRA

L Llavaneres

Compartim privilegi

Carta de Serveis

Seguretat Ciutadana i Prevencio

Proteccio civil

Descripcio del servei

Servei que s'encarrega de planificar i executar les accions necessaries per respondre a emergencies i riscos greus per

a la ciutadania.

Linies de servei

oFElaboracié de plans d'autoproteccio | d'altres tipus de
plans de proteccio

oActivar i desactivar la realitzacié d'accions davant
possibles emergéencies o riscos

olnformar a la ciutadania davant possibles situacions
d'emergencia

oFormacio i voluntariat

BESIEIES

Ciutadania, en general

Drets | deures de l'usuari

Com sol-licitar-ho

o Presencial: Prefectura de la Policia Local
Carrer de la Industria, 4

o Telefonic: 937023600

o Correu electronic: policia@ajllavaneres.cat

o Digital: consultar-ho 2oL,

o Correu postal: Prefectura de la Policia Local
Carrer de la IndUstria, 4, 08392

Cost per l'usuari

Gratuit

Drets:

oA rebre consells en situacions de risc i a participar activament en els plans d’autoproteccio.
o Coneixer I'estat de la documentacio en relacio a la tramitacio, revisio i actualitzacio de qualsevol document de

Proteccio Civil obligatori en el nostre Municipi.

o Contestar les consultes en matéria de Proteccid Civil, sobre activitats per la necessitat de que I'activitat necessiti o no

un Pla d’Autoproteccio.

oRebre una resposta rapida i adequada a les consultes, queixes i suggeriments que presenten.

Deures:
oFacilitar dades veraces.

oComunicar qualsevol queixa o suggeriment sobre el funcionament dels serveis que es presten.
o Tenir un tracte de respecte cap a la dignitat personal i professional dels/de les treballadors/res de Proteccid Civil,

Responsable municipal

Area: Serveis Centrals; Unitat: Governacio; Equip t&cnic: Liuis Silva.

Compromis de gqualitat

o Elaborar, revisar i actualitzar, els plans d'autoproteccio,

obligatoris per normativa.
oRespondre el 100% de les consultes.

Vigencia

Avaluacié del compliment

oAnualment, Servei Centrals de Llavaneres publicara
un informe de seguiment sobre el grau de compliment
dels compromisos de qualitat.

1a edicio: Gener de 2020 (creacio).

Es mantindra la vigéncia fins gue no hi hagi una nova versié o una nova carta de serveis.


https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorITs/C2FFC14F6BA849C28517F9729353E7D8.asp?codent=082&FIL_WTXIDTRAM=443612DA9EB841B193113735D164EF65&INF_WTXNOMTAB=FDRETRECT&INF_WTXCHKTEL=S&INF_WTXIDSERT=FDRETRECT&INF_WTXNOMTRA

